Ao e f™ ESTANDARES DEFINITORIOS DE LA MARCA
Sl m ply su Itgs Nuestros Estandares Definitorios de la Marca son los puntos de contacto que son especificos de la marca

Sonesta Simply Suites y que nos distinguen en el mercado. Estos son puntos de contacto obligatorios que se
reflejan en todos los aspectos de nuestros hoteles de marca.

® MOMENTOS DISTINTIVOS

Aunque opcionales, nuestros Momentos Distintivos son lo que eleva a Sonesta Simply Suites mas alla de la
experiencia hotelera estandar y son lo que hace que los huéspedes deseen regresar unay otra vez.
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r LLEGADA & LOBBY r ZONADE @ ESTACIONAMIENTO r THE MARKET r PEQUENOS PLACERES
Una experiencia de RECOGIDA DE GRATUITO Un mercado 24/7 que Disfrute de snacks
lobby acogedora con PEDIDOS ** Ofrecer ofrece articulos varios, complementarios en el lobby,
calcomania de logo Area de recogida de estacionamiento snacksy bebidas. como palomitas de maiz,
en la puerta, obras de comida para llevar complementario para cada tarde para un momento
artey una alfombra en el lobby para los huéspedes. relajante después de un largo
de bienvenida para maxima comodidad dia.
garantizar una calida gastronémica
bienvenida para los del huésped.
huéspedes.
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r CAMA r AMENIDADES DE r COCINAEN SUITE F GIMNASIO Centro r COCINA
Sabanas tersas, BANO SIMPLE Fitness 24/7 con DISPONIBLE
almohadas mullidas y Toallas de banoy Cocina simple pesasy equipamiento Un espacio para
un espacioso area de amenidades con totalmente equipada cardiovascular. que los huéspedes
trabajo. una fragancia de con todos los accedana
flor de naranja, con utensilios de cocina electrodomesticos
instalaciones limpias necesarios para las comunmente
y un bano bien comidas. solicitados como
iluminado. licuadorasy

tostadoras que pueden
no estaryaen la suite.
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r ESPACIO r ESPACIOS r OBRAS DE ARTE
MULTISERVICIO** EXTERIORES Realza la atmosfera
Ofrecer elementos Parrillas al aire libre del hotel con
esenciales del hogar bajo una pérgolaoen impresiones audacesy
como instalaciones de un patio con mesas de minimalistas.
lavanderia, suministros picnic.

para mascotasy
Cocina a Demanda.
**Coming 2025



SONESTA R ESTANDARES BASICOS DE MARCA
Slmply SUItg Nuestros Estandares Basicos de Marca son por lo que se nos reconoce y aseguran que los

huéspedes tengan una experiencia comoday de manera constante, sinimportar qué ubicacién
visiten. Estos son puntos de contacto requeridos que se reflejan en todos los aspectos de los
hoteles de la marca Sonesta ES Suites.
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. PROGRAMA DE LEALTAD SONESTA PROGRAMA DE BIENVENIDA A - PLATAFORMAS DE SATISFACCION . PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
TRAVEL PASS MASCOTAS DEL HUESPED Y GESTION CALIDAD

DE REPUTACION

PROGRAMAS DE INGRESOS Y . PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE, - SONESTA SUPPLIER ALLIANCE . PLATAFORMAS DE EXPERIENCIA
DISTRIBUCION DE SONESTA DESARROLLO Y ORIENTACION DE (SSA) PLATAFORMAS DE Y ENTRETENIMIENTO PARA
MARCA ADQUISICIONES HUESPEDES

. WI-FI BASICO GRATUITO PARA - REQUISITOS DE ARQUITECTURA, . IDENTIDAD DE MARCA, DISENQ Y . HOTEL LIBRE DE HUMO
HUESPEDES DISENO Y CONSTRUCCION DIRECTRICES DE SENALIZACION

h W =5 -
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA . ESTANDARVES DE SEGURIDAD Y
Y PLATAFORMAS OPERATIVAS PROTECCION DEL HUESPED
HOTELERAS

Nota: Los Estandares de Marca Definitivos y Momentos Caracteristicos estan sujetos a cambios. Pueden aplicarse estandares de marca
adicionales, consulte el manual de estandares de marca actual y los recursos ubicados en el sitio de Control de Calidad de Sonesta y Brand Hub.

FRANCHISE.SONESTA.COM Esto no constituye una oferta. Ninguna oferta o venta de franquicia se realizara excepto mediante un Documento de Divulgacion de Franquicia en cumplimiento

con la ley aplicable. Las franquicias se ofrecen en EE.UU. a través de Sonesta RL Hotels Franchising Inc., y en Canada a través de Sonesta RL Hotels Canada
Franchising Inc. MN#F-10821. 400 Centre Street, Newton, Massachusetts, 02458. © 2025 Sonesta International Hotels Corporation




