
EXTERIORES ESPACIOS COMUNES

COMER + BEBER GIMNASIO LAVANDERÍA

ARRIBO HABITACIÓN

ESTÁNDARES DEFINITORIOS DE MARCA
Nuestros Estándares Definitorios de Marca son los elementos que son 
específicos de la marca Sonesta Select y nos distinguen dentro del mercado. 
Estos son elementos obligatorios que se reflejan en todos los aspectos de los 
hoteles de la marca Sonesta Select.

MOMENTOS DISTINTIVOS  
Aunque opcionales, nuestros Momentos Distintivos son lo que eleva a Sonesta 
Select más allá de la experiencia hotelera estándar y son lo que hace que los 
huéspedes deseen regresar una y otra vez.

CAFÉ PREMIUM Café 
Starbucks® ofrecido 
en el lobby.

SELECT-A-SIP PREMIUM 
CÓCTELES 
Cócteles premium 
ofrecidos en The 
Commons.

UN MERCADO 24/7 
con snacks simples, 
amenidades, 
bebidas y 
productos locales.

CENTRO DE FITNESS 
Acceso 24/7 al 
gimnasio equipado, 
asegurando que 
el ejercicio siga 
siendo prioridad.

LAVANDERÍA 
Instalaciones 
gratuitas para 
estancias 
prolongadas o 
equipaje ligero.

THE COMMONS
Un espacio 
dinámico que 
brinda a los 
huéspedes una 
cálida bienvenida, 
ideal para disfrutar 
del desayuno diario 
y aperitivos por la 
noche.

ARTE
Paredes que 
exhiben imágenes 
divertidas en 
marcos envolventes 
o flotantes.

ESPACIO PARA 
REUNIONES
Un espacio versátil 
para pequeñas 
reuniones y eventos 
de equipo.

ESPACIOS EXTERIORES
Espacios 
exteriores, fogatas 
y juegos para 
sentirse como en 
casa.

PISCINA 
Piscina interior 
o exterior 
con asientos 
adecuados.

CAMA 
Experiencia de 
cama superior con 
sábanas tersas y 
almohadas suaves.

AMENIDADES DE BAÑO 
Productos de baño 
de calidad para un 
inicio refrescante 
cada día.

LLEGADA & LOBBY 
Módulos de 
recepción, panel de 
registro, baldosas 
decorativas 
y tablero de 
eventos dan vida 
a la entrada.

MURAL EXTERIOR 
Un momento de 
bienvenida, justo 
cuando entran por 
la puerta.



Nota: Los Estándares de Marca Definitivos y Momentos Característicos están sujetos a cambios. Pueden aplicarse estándares de marca adicionales, 
consulte el manual de estándares de marca actual y los recursos ubicados en el sitio de Control de Calidad de Sonesta y Brand Hub.

ESTÁNDARES BÁSICOS DE MARCA 
Nuestros Estándares Básicos de Marca son por lo que se nos 
reconoce y aseguran que los huéspedes tengan una experiencia 
cómoda y de manera constante, sin importar qué ubicación 
visiten. Estos son puntos de contacto requeridos que se reflejan 
en todos los aspectos de los hoteles de la marca Sonesta Select.

FRANCHISE.SONESTA.COM Esto no constituye una oferta. Ninguna oferta o venta de franquicia se realizará excepto mediante un Documento de Divulgación de Franquicia en cumplimiento 
con la ley aplicable. Las franquicias se ofrecen en EE.UU. a través de Sonesta RL Hotels Franchising Inc., y en Canadá a través de Sonesta RL Hotels Canada 
Franchising Inc. MN#F-10821. 400 Centre Street, Newton, Massachusetts, 02458. ©️ 2025 Sonesta International Hotels Corporation

PROGRAMA DE 
BIENVENIDA A 
MASCOTAS

PLATAFORMAS DE 
APRENDIZAJE, 
DESARROLLO Y 
ORIENTACIÓN DE MARCA

PLATAFORMAS DE 
SATISFACCIÓN DEL 
HUÉSPED Y GESTIÓN 
DE REPUTACIÓN

SONESTA SUPPLIER 
ALLIANCE (SSA) 
PLATAFORMAS DE 
ADQUISICIONES

REQUISITOS DE 
ARQUITECTURA, DISEÑO 
Y CONSTRUCCIÓN

INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA 
Y PLATAFORMAS 
OPERATIVAS HOTELERAS

ESTÁNDARES 
DE SEGURIDAD 
Y PROTECCIÓN 
DEL HUÉSPED

PROGRAMA DE 
ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD

PLATAFORMAS DE 
EXPERIENCIA Y 
ENTRETENIMIENTO PARA 
HUÉSPEDES

HOTEL LIBRE DE HUMO

PROGRAMA DE LEALTAD 
SONESTA TRAVEL PASS

PROGRAMAS 
DE INGRESOS Y 
DISTRIBUCIÓN DE 
SONESTA

WI-FI BÁSICO GRATUITO 
PARA HUÉSPEDES

IDENTIDAD DE MARCA, 
DISEÑO Y DIRECTRICES 
DE SEÑALIZACIÓN


